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Wspotczesny rynek ustug coraz bardziej uzalezniony
jest od szybkosci i jakosci obstugi klienta. Dlatego bardzo
istotne jest, aby narzedzia informatyczne wykorzystywane
przez Panstwa firme maksymalnie automatyzowaty proces
wydawniczy, podnoszac efektywnosc sprzedazy oraz jakos¢
obstugi klienta.

System crrm&eow dla Wydawnictwa pozwala nie tylko ewidencjono-
wac wszelkie kontakty i zdarzenia dotyczace wspotpracy z Klientami i kontra-
hentami, ale takze automatyzuje kluczowe procesy handlowe oraz umozliwia
zarzadzanie procesem wydawniczym poczawszy ustalen wstepnych, wyceny,
zamowien, procesu korekt, przez kontakt z autorami oraz rozliczeniami.

System crmeueow jest dostepny przez przegladarke internetowa
i funkcjonalnie sktada si¢ z Panelu Wydawcy obstugujacego procesy we-
wnatrz firmy oraz Portalu Autora umozliwiajacego bezposredni kontakt
autora z Wydawnictwem.

crrMmMeeow PROCESU WYDAWNICZEGO

Przeptywy zadan (workflow) mozna tworzyc i konfigurowac definiujac
okreslona kolejnos¢ wystapienia zadan, oczekiwany czas wykonania oraz
osobe odpowiedzialng za realizacje.

Oferta .
- Zapytanie o cene drukarni Pracg redakcyjne
« Przygotowanie oferty * Pierwsza korekta
iani « Akceptacja warunkow + tamanie
Uzgodnienia wstepne « Ustalenie daty wydania » Wysytka do korekty autorskiej

» Propozycje wydania
« Zatozenie karty ksiazki
» Zgromadzenie informacji i publikacji

» Akceptacja autora

Wydanie ksiazki
« Akcje marketingowe

o Dystrybucja « Wystawianie w ksiegarniach
Wznowienia - Logistyka dystrybucji wydania ~ internetowych
» Sledzenie wyczerpania naktadu . Kontakt z hurtowniami » Rozliczanie z autorem
* Propozycja wznowienia naktadu . Kontakt z ksiegarniami
+ Kalkulacja i wznowienie « Zarzadzanie stanem magazynowym
procedury

»Wdrozenie Systemu C I IT1Fwow w Oficynie Wydawniczej IMPULS
\/ zapewni uporzqdkowanie dokumentdéw i zadar poszczegdlnych pracow-
nikdw w procesie wydawniczym oraz podniesie jakos¢ obstugi autorow.

Najwiekszq zaletq systemu jest intuicyjna obstuga oraz wzrost efektywno-
sci dzieki automatyzacji komunikacji wewnetrznej jak i zewnetrznej firmy.”
Oficyna Wydawnicza IMPULS

impuls

CRM

DZIALANIA KLIENCI DOKUMENTY
* Zlecanlie zadah * Firmy/Instytucje * Zatgczanie plikéw
' Powiadomienia * Osoby fizyczne * Historia zmlan
e-maill
* Kalendarz * Osoby kontaktowe * Poziomy dostgpu
* Plan dnia * Grupy * Dokumenty
powigzane
PROJEKTY \ / ANALIZY
BudZetowanie * Raporty
projektu ’
Struktura o Sprzedaz
hierarchiczna -

=

' Harmonogram - * Wskainiki
realleasll CImeEiow

* Diagramy / \ * Zdarzenia
FINANSE MARKETING POCZTA

B prarskedysRasgey * Kampanie * Korespondencja

" marketingowe seryjna
KHka g bW * Wsparcie sprzedaiy * Odebrana/Wystana
Rozliczenia T T
2 altorami Analizy kampanii Newslettery
Kasa + Zarzgdzanie + Definiowanie

reklamg zdarzen

KORZYSCI Z WDROZENIA SYSTEMU CrrMmeLow

« Obnizenie kosztow
zarzqdzania i obiegu informacji

» Wzrost efektywnosci
Wydawnictwa (lepsza kontrola
wykonywanych zadar)

» Zwiekszenie bezpieczenstwa
danych (automatyczne kopie za-
pasowe, wielopoziomowy system
uprawnien)

» Uporzgdkowanie terminéw
i planowanie zadarn

» Automatyzacja zlecania zadan

» Kontrola zadan przypisanych do
poszczegolnych pracownikéw

» Poprawienie jakosci obstugi autorow

» tatwe wyszukiwanie potrzebnych
informacji o historii kontaktu

» Dostep on-line

» Zarzqgdzanie statusami ptatnosci

 Zcentralizowany dostep do
dokumentow (DMS)




